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SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

TERMO DE REFERENCIA N2 21/2021/COPOC/DETIC/SUPERINTENDENTE/SUSEP

Processo Administrativo n? 15414.607768/2021-57

TERMO DE REFERENCIA DETIC N2 04/2021

1. DO OBJETO

1.1 Contratagdo de servico de mensagens automatizadas (chatbot) a ser implantado nos canais de atendimento remotos da Susep, a saber, sitio
da autarquia na internet e aplicativo de mensagens utilizado pela Susep, incluindo implantagao, configuragdo, aprimoramento do sistema,
treinamento do pessoal da Susep e sustentagdo do ambiente durante a vigéncia do contrato, conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento:

. Valor Total
Descri¢do/ Unidade de . Valor Unitario a ?r . ota
Lote Item . Medida Quantidade Miximo Aceitavel Maximo
Especificagdo Aceitdvel
1 Implantagdo e treinamento unidade 1 RS 15.000,00 RS 15.000,00
, | Franquia de 5000 atendimentos + unidade 12 R$ 6.000,00 RS 72.000,00
servigos (fixo mensal)
Lote tinico Atendi X dent i
3 endimentos excedentes (média unidade 24.000 R$ 0,78 RS 18.720,00
anual)
4 Consultoria (horas sob demanda ||\ s iy 120 RS 215,59 RS 25.870,80
em 12 meses)
Valor Maximo aceitavel da Contratagao RS 131.590,80

https://sei.susep.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1641674&infra_si...

1.2 O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de prestado de forma continuada.
1.3 Os quantitativos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
1.4 Os CAT/SER da solugdo serdo os seguintes:
e Item 1-Implantagdo e treinamento: 3840;
e |tem 2 - Franquia de 5000 atendimentos mais servicos: 26077;
e |tem 3 - Atendimentos Excedentes: 26077;
e |tem 4 - Consultoria: 27332.
1.5 A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por Prego Global.

1.6 O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses,
com base no artigo 57, I, da Lei 8.666, de 1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1 A Susep recebe, diariamente, dezenas de demandas de consumidores e do publico em geral por diversos meios remotos de atendimento,
como correio eletronico, telefone, aplicativo de troca de mensagens e portal FALA BR.

2.2 A contratagdo do chatbot se demonstra necessaria por promover, entre os meios de atendimento ao cliente externo, uma experiéncia mais
moderna, dindmica e amigavel, proporcionando maior interagdo do publico com a Autarquia.

2.3 A inclusdo da solugdo como alternativa de comunicagdo ainda amplia a capacidade de atendimento das necessidades dos usudrios. Além
disso, viabiliza melhor gerenciamento das informagdes recebidas sobre os atendimentos realizados.

2.4 E importante destacar que a prestacdo deste tipo de atendimento é amplamente utilizada no mercado privado e é uma tendéncia que ja pode
ser observada em diversas instituigdes publicas.
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2.5 A Susep pretende com o servico aumentar o horario de atendimento a sociedade, e reduzir a dependéncia do atendimento humano e
telefénico, visando a utilizacdo mais eficiente dos recursos da Susep, sem prejudicar o acesso do publico a Autarquia.

2.6 A Susep pretende disponibilizar servico de chatbot em seu portal institucional na internet e através de aplicativo de mensagem (WhatsApp).
Como a Susep nao domina a tecnologia, serd necessario servigo de apoio tecnoldgico na implantagdo, customizagao e aprimoramento da solugdo
no ambiente da Susep. Pelo mesmo motivo, a equipe responsavel da Susep devera ser treinada na configuracdo e utilizagdo da solugdo de TI.

2.7 A implantagdo da solugdo visa atingir os seguintes objetivos estratégicos:
2.7.1 Modernizar os servigos ao cidaddo e as entidades supervisionadas (item 5 PEI 2020-2023);
2.7.2 Otimizar os processos criticos de negdcios (item 7 PEI 2020-2023);

2.7.3 Prover solugdes inovadoras de TIC por meio da transformacdo digital (item 11 PEI 2020-2023).

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO

3.1 VISAO GERAL

3.1.1 A contratada devera disponibilizar servico de mensagens automatizadas (chatbot) a ser implantado no sitio da autarquia na internet e em
aplicativo de mensagens utilizado pela Susep (WhatsApp).

3.1.2 A contratada deverd implantar a solugdo nos canais a que se refere o item anterior.

3.1.3 A contratada devera configurar a solugdo de acordo com as orientagdes de atendimento previstas pela drea demandante (exemplo no
Anexo | — Fluxo de Atendimento - piloto).

3.1.4 A contratada deverd ajustar a solugdo de acordo com as solicitagdes da drea demandante durante a vigéncia do contrato.

3.1.5 A contratada deverd garantir disponibilidade da solugdo durante a vigéncia do contrato.

3.1.6 A contratada devera treinar a equipe da Susep, responsavel pela gestdo da solugdo, na utilizagdo das funcionalidades de gerenciamento.
3.1.7 A contratada deverd prover suporte operacional acessivel aos usudrios da Susep durante a vigéncia do contrato.

3.1.8 A Susep podera demandar a integragdo da solugdo da contratada com sistema de chamados da Autarquia.

3.1.9 Asolugdo seguira o modelo "as a service" e o faturamento sera proporcional ao consumo dos recursos.

3.2 MENSAGENS AUTOMATIZADAS

3.2.1 Asolugdo devera manter didlogo automatico em texto com o usuario, segundo o fluxo de opg¢des definido pela Susep, através dos canais
em que a solugdo for disponibilizada.

3.2.2 O fluxo de atendimento podera conduzir o usuario tanto a respostas definitivas que encerrem o atendimento no préprio chat, quanto

a abertura de chamados em sistema apropriado da Susep, quando eventual integracdo tiver sido implantada.

3.2.3 Asolugdo devera ser capaz de manter pelo menos 10 atendimentos automaticos simultdneos e efetuar o gerenciamento da fila de
atendimentos em espera.

3.3 IMPLANTACAO

3.3.1 A contratada deverd implantar a solugdo no sitio da Susep na internet e em niimero telefénico do aplicativo Whatsapp.

3.3.1.1 Caber&o a contratada as providéncias e despesas de formalizagdo do vinculo entre a empresa Whatsapp / Facebook e a
Superintendéncia de Seguros Privados — Susep, no que couber.

3.3.1.2 Aintegragdo da solugdo com o Whatsapp devera ser fundamentada em APIs oficiais do Whatsapp.

3.3.1.3 Todos os eventuais custos de comunica¢do decorrentes do uso da plataforma Whatsapp deverdo ser arcados pela
contratada.

3.3.2 A solugédo sera configurada conforme o fluxo de atendimento sugerido pela Susep, de acordo com o descrito no item 3.5.
3.3.3 O prazo para a conclusdo da implantagdo sera de 30 dias corridos contadas da Ordem de Servigo (Anexo lll).

3.3.3.1 Serd admitida extensdo do prazo de implantagdo mediante justificativa técnica a ser acatada a critério da Susep.

3.4 TREINAMENTO

3.4.1 A contratada deverd treinar a equipe técnica da Susep responsavel pela solugdo, habilitando-a no uso da ferramenta de chatbot.
3.4.2 O conteuldo do treinamento deverd abranger minimamente:

3.4.2.1 A configuragdo de fluxos de atendimento da solugao;
3.4.2.2 A configuragdo do comportamento da solugdo diante das respostas dos usuarios;
3.4.2.3 As funcionalidades de gestdo da solugdo.

3.4.3 O tempo treinamento ndo deverad ser inferior a 4 horas nem superior a 8 horas.

3.4.4 O treinamento devera ser prestado de forma remota.

3.4.5 A agenda do treinamento sera pactuada entre contratante contratada.

3.4.6 E facultado a Susep determinar o niimero de participantes do treinamento.

3.4.7 O treinamento devera ser gravado e disponibilizado em nuvem para posterior consulta dos servidores da Susep.

3.5 FLUXO DE ATENDIMENTO

3.5.1 O Fluxo de Atendimento do chatbot (Anexo I) a ser considerado na implantagdo podera ser redesenhado e devera ser configurado na
solugdo pela contratada, conforme orientagGes e a critério da Susep.

3.5.2 A Susep podera determinar alteragGes no fluxo de atendimento durante todo o tempo de vigéncia do contrato, sendo esse servigo incluso
na franquia mensal da solugdo.
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3.5.3 As atualizagdes do fluxo de atendimento serdo introduzidas e customizadas no chatbot pela contratada, sob orientagdo da Susep. As
atualizagGes a que referem esse item correspondem a inclusGes, exclusGes, ampliagGes e alteragdes de "situagdes de uso".

3.6 SUPORTE

3.6.1 A contratada deverd disponibilizar servico de suporte, em horario comercial, para sustentacdo da solugdo e para esclarecimento de duvidas
relativas a sua utilizagdo.

3.6.1.1 As atividades de sustentagdo compreendem aquelas necessérias para o continuo funcionamento da solugdo.

3.6.2 O servigo de suporte estara acessivel por meio telefénico, e-mail ou sitio na internet.

3.6.3 O servigo deverd incluir abertura de chamado em sistema da contratada, nos quais serdo registrados os respectivos apontamentos, tanto
da parte da Susep quanto da parte contratada.

3.6.4 As solicitagOes registradas deverdo ser respondidas no prazo de 1 dia util, e solucionadas em até 3 dias Uteis, contados da sua abertura.

3.6.4.1 Eventuais violagdes de prazos de resposta e solugdo dos chamados poderdo ser justificadas pela contratada, podendo ser
acatadas pela Susep.

3.6.5 A contratada deverd realizar o atendimento de chamados de suporte observando os prazos mencionados no item 3.6.4.

3.6.5.1 A violagdo dos referidos prazos sujeitara a contratada a glosas detalhadas no Anexo IV — Niveis de Servigo.

3.7 CONSULTORIA

3.7.1 A contratada deverd dispor de servigo de consultoria técnica que podera ser acionada de acordo com a necessidade da Susep, para fins de
evolugdo da solugdo.

3.7.1.1 Entende-se evolugdo da solugdo atividades como: integragdo com sistemas indicados pela Susep, implantacdo da solugdo
em outros canais de atendimento e servigos nao previstos na franquia mensal da prestagao.

3.7.2 Durante a vigéncia do contrato poderdo ser consumidas 120 (cento e vinte) horas técnicas na execugdo de servigos de consultoria.
3.7.3 Os trabalhos de consultoria poderdo incluir a integragdo a que se refere o item 3.8.

3.7.4 Os servicos de consultoria serdo demandados pela Susep por meio de Ordem de Servigo (Anexo Ill).

3.7.5 O dimensionamento e o prazo de cada servigo de consultoria serdo previamente pactuados entre contratante e contratada.

3.7.5.1 Em caso de controvérsia no dimensionamento e na definigdo do prazo da Ordem de Servigo (Anexo lll), prevalecera o
parecer da Susep.

3.7.6 A contratada deverd demonstrar o atendimento da OS, seguindo as orientagdes da Susep.
3.7.7 Apds a execugdo da OS a Susep registrara nos respectivos assentamentos os resultados alcangados e o prazo de execugdo.
3.7.8 A contratada deverd executar a Ordem de Servigo (Anexo |ll) observando o escopo e o prazo pactuados.

3.7.8.1 A violagdo nos niveis de servigos registrados na OS sujeitard a contratada a glosas detalhadas no Anexo IV — Niveis de
Servigo.

3.8 INTEGRAGCAO

3.8.1 Aintegragdo a que se refere esse item poderd ser demandada pela Susep durante a vigéncia contratual, consumindo horas de consultoria a
serem pactuadas na forma prevista no item 3.7.

3.8.2 Uma vez implementada a integragdo, os didlogos ndo resolvidos pelo chat deverdo transbordar para a solugdo de gerenciamento de
chamados da Susep. O transbordo acontecera quando n3o for oferecida uma resposta definitiva para o usuario no ambito do servico de
mensagens.

3.8.3 A contratada realizara o trabalho de integragdo entre a solu¢do da contratada e a solugdo da Susep, por meio de APIs disponibilizadas pela
solugdo da Susep ou outra via que for tida como tecnicamente vidvel. Uma das solugdes que podera ser integrada é denominada “Sysaid”, cujas
APIs se encontram detalhadas no enderego abaixo:

(https://community.sysaid.com/Sysforums/posts/list/13563.page)

3.9 GERENCIAMENTO DA SOLUGAO

3.9.1 Asolucdo disponibilizada pela contratada deve incluir funcionalidades de gerenciamento que permitam minimamente:
3.9.1.1 Visualizagdo de graficos e indicadores relativos aos didlogos mantidos pela solugdo no periodo indicado;

3.9.1.2 Relatdrios que enumerem e quantifiguem os didlogos elegiveis a faturamento, os didlogos nao concluidos e os
transbordos para o sistema de chamados da Susep;

3.9.1.3 Funcionalidades do tipo “analytics” que permitam a visualizagdo parcial e andlise gerencial dos didlogos ocorridos no
periodo indicado;

3.9.1.4 Exportagdo dos dados relativos aos didlogos criados pela solugdo nos formatos xls; csv e txt.

3.9.1.5 Visualizagdo dos resultados das pesquisas de satisfacdo, tanto de forma geral quanto por categoria de atendimento.
3.9.2 Asfuncionalidades mencionadas no item anterior deverdo ser disponibilizadas por meio de sitio na internet, de responsabilidade da
contratada, com acesso seguro e restrito aos usudrios designados pela Susep.

3.10 ALTA DISPONIBILIDADE

3.10.1 A solugdo deverd estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, em pelo menos, 98% do tempo.
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3.10.2 Aviolagdo da disponibilidade a que se refere o item anterior, sujeitara a contratada a glosas no faturamento, e acordo com o indicado no
Anexo IV — Niveis de Servigo.

3.11 METRICAS DO CONTRATO

3.11.1 Numero de atendimentos:

3.11.1.1 Quantidade de didlogos "legitimos", a saber, aqueles que sdo abertos por usudrios humanos, que cheguem a um
desfecho conclusivo, sendo respondidos pela prépria solugdo ou sendo encaminhados ao sistema de chamados da Susep.

3.11.2 Hora técnica:

3.11.2.1 Tempo e esforgo despendido por técnico qualificado da contratada para execugdo de atividades a que se referem o item
3.7.1.1.

3.12 FATURAMENTO DO CONTRATO

3.12.1 O faturamento seguird ciclos mensais.
3.12.2 O faturamento sera composto das seguintes parcelas:

3.12.2.1 Implantagdo e treinamento, faturados apenas no primeiro ciclo de faturamento do contrato;
3.12.2.2 Franquia mensal de valor fixo compreendendo até 5.000 atendimentos;

3.12.2.2.1 Além dos atendimentos, estardo incluidos no valor da franquia mensal todos servigos da solugdo, exceto aqueles
descritos nos itens 3.12.2.1; 3.12.2.3 e 3.12.2.4.

3.12.2.2.2 A franquia mensal sera elegivel a faturamento a partir do cumprimento da Ordem de Servigo (Anexo IlI) de
Implantagdo apresentada na reunido inicial.

3.12.2.3 Atendimentos excedentes de valor unitério, conforme a proposta comercial;
3.12.2.4 Horas de consultoria demandadas através de Ordens de Servigo encerradas no més objeto de faturamento.

3.12.3 O numero de atendimentos deve ser possivel de ser consultado por meio da prépria solugdo, conforme item 3.9.1.2.

3.12.4 O numero de horas técnicas sera apurado por meio de Ordem de Servigos (Anexo llI) concluida ao longo do més objeto de faturamento.
3.12.5 Aimplantagdo e o treinamento serdo apurados por meio da respectiva Ordem de Servigo (Anexo Ill), quando forem totalmente concluidos.
3.12.6 A contratada deverd emitir relatérios referentes a disponibilidade da solugdo e aos tempos de resposta e solugdo dos chamados de
suporte, que permitam a apuragdo do nivel de servigo alcangado para cada um desses requisitos, conforme os itens 3.6.4 e 3.10.1.

3.12.7 O valor faturado podera sofrer ajustes se os niveis minimos de servigo (Anexo IV) forem descumpridos.

3.12.8 A Susep fard a apuragdo do valor a ser faturado.

3.12.9 A Susep emitira Autorizagdo de Faturamento (Anexo V) para a contratada, que entdo podera emitir a nota fiscal.

3.13 TECNOLOGIA

3.13.1 O chatbot deverad ser disponibilizado no portal da Susep na internet e em aplicativo de mensagem (Whatsapp).

3.13.2 Asolugdo devera funcionar de forma responsiva, sendo possivel acessa-la por meio de navegadores web instalados em computadores,
smartphones ou tablets.

3.13.3 Asolugdo devera estar instalada na infraestrutura de nuvem da contratada.

3.13.4 A solugdo devera permitir que a Susep realize download dos dados gerados nos atendimentos.

3.13.5 Alinterface da solugdo devera, obrigatoriamente, suportar execugdo em navegador de internet, sem a necessidade de instalagdo de cliente
local da aplicagao.

3.13.6 Ainterface Web para operacionalizagdo do servigo devera estar aderente ao padrdo W3C, ao padrdo WCAG 2.0 de acessibilidade e ser
compativel com os navegadores Google Chrome 60 ou posterior, Mozilla Firefox 80 ou superior e Edge 80 ou superior.

3.13.7 Asolucdo deve ser capaz de acionar Web Services e APIs disponibilizados por outras aplicagdes.

3.13.8 A solucdo devera permitir a criagdo de APIs para consumo por sistemas da Susep.

3.13.9 Asolucgdo deve ser escalavel quanto ao volume de atendimento.

3.13.10 A solugdo devera controlar o tempo de inatividade do usudrio na interagdo com a aplicacdo, encerrando a sessdo apés tempo
predeterminado.

3.14 SEGURANCA DA INFORMACAO

3.14.1 E responsabilidade da contratada garantir a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados gerados por meio da soluco.
3.14.2 E responsabilidade da contratada garantir conformidade da solu¢do quanto a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) - Lei 13.709/2018.
3.14.3 Asolucdo deve fornecer opgdes para comunicagdo segura e criptografada entre seus servidores e navegadores.

3.14.3.1 A comunicagdo segura deve fazer uso de protocolos e tecnologias amplamente utilizadas pelo mercado, tais como
HTTPS/SSL.

3.14.4 Os dados gerados na utilizagdo do servico devem ser entregues a Susep ao fim do contrato.
3.15 PESQUISA DE SATISFACAO

3.15.1 Ao final de cada atendimento pelo chatbot, deve ser disponibilizado para o usudrio um método de pesquisa de satisfagdo, a ser definido
pela Susep e configurado na solugdo pela contratada.

3.16 VIGENCIA E REAJUSTE CONTRATUAL
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3.16.1 O contrato terd prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, contados de sua assinatura, prorrogaveis na forma da lei, até 60 (sessenta) meses.
3.16.2 Valor contratual sera reajustavel anualmente pelo ICTI/IPEA.

3.17 TRANSICAO CONTRATUAL

3.17.1 Ao término do contrato, toda a documentagdo e bases de dados contendo os atendimentos e arvores de decisdo deverdo ser integralmente
fornecidos a Susep, em meio eletrénico, em formato passivel de leitura pelos equipamentos de tecnologia da informagdo (hardware e software) da
Susep.

3.17.2 Atransi¢do contratual serd iniciada em prazo ndo inferior a 45 (quarenta e cinco) dias do término do contrato, e finalizada até a data do
término do contrato.

3.18 CONFORMIDADE LEGAL

3.18.1 Esta contratagdo seguird o disposto nos seguintes diplomas:
3.18.1.1 Lei 8.666/93;
3.18.1.2 Instrugdo Normativa 01/2019 — SGD/ME;
3.18.1.3 Instrugdo Normativa 05/2017 — MP/SEGES.

3.19 ORDENS DE SERVICO
3.19.1 As Ordens de Servigo dessa contratagdo seguirdao o modelo do Anexo Ill — Ordem de Servigo.
4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1 Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado
mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletrénica.

4.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em
quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

4.3 A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se
qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5 REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
5.1 Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:
5.1.1 Requisitos de negdcio
5.1.1.1 Criagdo de um canal alternativo de atendimento digital a sociedade;
5.1.1.2 Redugdo da dependéncia de atendimentos humanos e telefénicos;
5.1.1.3 Capacidade de direcionamento e gerenciamento dos chamados;
5.1.1.4 Aumento da agilidade do atendimento;
5.1.1.5 Disponibilidade minima da solugdo de 98% do tempo de contrato;
5.1.1.6 Redugdo de custos administrativos;
5.1.1.7 Apoio técnico para a implantagdo, customizagdo, integragdo e aprimoramento da solugdo;
5.1.1.8 Contratac¢do de solugdao no modelo "as a service";
5.1.1.9 Treinamento do time da Susep responsavel pelo uso da ferramenta;
5.1.1.10 Ferramenta capaz de criar relatérios gerenciais sobre os dados de atendimentos gerados pela solugdo;
5.1.1.11 Disponibilizagdo de pesquisas de satisfagdo do usudrio com o atendimento;
5.1.1.12 Possibilidade de alteragao de fluxo a qualquer momento, pela Susep;
5.1.1.13 Possibilidade de roteamento de chamados para a equipe da Susep pré-programada no fluxo de atendimento;

5.1.1.14 Para fins de contabilizagdo de atendimentos, serdo considerados apenas os chamados "legitimos", a saber aqueles que
sdo abertos por usudrios humanos, que cheguem a um desfecho conclusivo, sendo respondidos pela prépria solu¢gdo ou encaminhados ao
atendimento humano;

5.1.1.15 Disponibilizagdo de painel de gerenciamento de atendimentos, com categorizagdo de chamados por tipo, por assuntos
mais recorrentes, por plataforma utilizada (aplicativo ou web) e outros dados gerenciais;

5.1.1.16 Disponibilidade de horas para consultoria técnica sob-demanda.
5.1.2 Requisitos tecnoldgicos
5.1.2.1 Disponibiliza¢do da solugdo no portal da Susep;
5.1.2.2 Disponibilizagdo da solugdo por meio de aplicativos de mensagem (Whatsapp);
5.1.2.3 Solugdo responsiva;
5.1.2.4 Possibilidade de integragdo da solugdo com sistemas da Susep através de APIs e outras tecnologias;

5.1.2.5 Funcionamento da solugdo na infraestrutura de nuvem da contratada;
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5.1.2.6 Direcionamento automatico do usudrio a informacdo desejada;
5.1.2.7 Permissdo para a Susep realizar download de dados gerados pela solugao;
5.1.2.8 Disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados gerados garantidas pela solugdo;

5.1.2.9 Interface da solugdo que obrigatoriamente suporte a execu¢do no navegador de internet, sem que haja necessidade de
instalagdo de cliente local da aplicagdo;

5.1.2.10 Fornecimento, pela solugdo, de opgdes para comunicagBes seguras e criptografadas entre seus servidores e entre seus
servidores e navegadores. A comunicagdo segura deve fazer uso de protocolos e tecnologias amplamente utilizadas pelo mercado, tais como
HTTPS/SSL ou outros protocolos seguros de comunicagdo;

5.1.2.11 Interface WEB para operacionalizagdo do servigo aderente ao padrdao W3C, ao padrdo WCAG 2.0 de acessibilidade e ser
compativel com os browsers Internet Explorer 11 ou posterior, Google Chrome 40 ou posterior, Mozilla Firefox 48 ou superior e Edge 14 ou
superior;

5.1.2.12 Solugdo capaz de acionar Web Services e APIs disponibilizados por outras aplicagGes;
5.1.2.13 Solugdo escaldvel quanto ao volume de atendimento;

5.1.2.14 Plataforma de gestdo e monitoramento da solugdo disponibilizada por meio de sitio internet préprio do fornecedor com
acesso seguro e restrito aos usudrios determinados pela Susep;

5.1.2.15 Solugdo capaz de controlar o tempo de inatividade no uso da aplicagdo, com logout automatico apds tempo
predeterminado;

5.1.2.16 Entrega de dados gerados na utilizagdo do servigo a Susep no fim do contrato.
5.1.3 Demais requisitos

5.1.3.1 Funcionamento da solugdo 24 horas por dia - 7 dias por semana;

5.1.3.2 Prazo contratual de 12 meses prorrogaveis na forma da lei;

5.1.3.3 Valor do contrato reajustavel anualmente pelo ICTI/IPEA,

5.1.3.4 Entrega, ao término do contrato de toda a documentagdo e bases de dados contendo os atendimentos e arvores de
decisdo a Susep, em meio eletrénico, em formato passivel de leitura pelos equipamentos de tecnologia da informacgdo (hardware e software) da
Susep;

5.1.3.5 Transigdo contratual, iniciada em prazo nao inferior a 45 (quarenta e cinco) dias do término do contrato, e finalizada até a
data do término do contrato.

5.2 Declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condigGes necessarias para a prestagdo do servigo.
6 VISTORIA PARA A LICITACAO

6.1 O objeto da contratagdo sera realizado integralmente de forma remota, de modo que n3do serd necessaria vistoria das dependéncias da
Susep.

7 MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7.1 A execucdo do objeto tera inicio em até quinze dias da assinatura do contrato.

7.2 A contratada devera apresentar comprovante de cumprimento da garantia contratual, conforme o item 19.
7.2.1 A garantia devera ser apresentada em até 15 dias Uteis contados da assinatura do contrato.

7.3 Sera agendada reunido inicial entre contratante e contratada:

7.3.1 Areunido ocorrera em até 15 dias da assinatura do contrato.

7.3.2 Participardo da reunido:

7.3.2.1 A equipe de fiscalizagdo;
7.3.2.2 O preposto do contrato, que sera o interlocutor da contratada no ambito do contrato;
7.3.2.3 Representante legal da contratada.
7.3.3 A pauta da reunido incluira:
7.3.3.1 Apresentacdo das partes interessadas;
7.3.3.2 A contratada apresentara a Carta de Preposicdo (Anexo Il);
7.3.3.3 Esclarecimentos dobre detalhes da implantagdo da solugao;
7.3.3.4 A Susep apresentara Ordem de Servico (Anexo lll) para a implantacdo e para o treinamento;
7.3.3.5 Serd agendado o treinamento;
7.3.3.6 A Susep ird apresentar o modelo do fluxo de atendimento da solugdo;
7.3.3.7 A gestor e o preposto assinardo o Anexo VI — Termo de Compromisso;
7.3.3.8 O preposto submetera o Anexo VIl — Termo de Ciéncia a assinatura dos seus empregados envolvidos no servigo;
7.3.3.9 Quaisquer outros esclarecimentos necessarios para o inicio efetivo da execugdo.
7.3.3.10 Serd redigida a ata da reunido inicial que constara dos autos do respectivo processo eletronico.

7.3.4 Todas as assinaturas no ambito deste contrato serdo realizadas através do SEI-Susep (sistema de processos da Susep).
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7.3.4.1. Os atores do contrato deverdo ter sido previamente cadastrados no SEI-Susep.

7.3.5. AsdecisGes formalizadas na reunido inicial vinculam as partes do contrato.
7.4 IMPLANTACAO DA SOLUCAO

7.4.1 A contratada cumprira a Ordem de Servigco (Anexo lll) recebida na reunido inicial dentro do prazo mencionado no item 3.3.2.

7.4.2 A Susep atestara a execugdo da Ordem de Servigo (Anexo Ill) registrando em seus assentamentos a efetividade das tarefas executadas e o

cumprimento dos prazos.

7.4.2.1 A inexecucgdo total ou parcial da Ordem de Servico (Anexo Ill) quanto a realizagdo das tarefas e quanto ao prazo

estabelecido sera penalizada de acordo com o previsto no Anexo IV — Niveis de Servigco e item 19 — Sangdes Administrativas.

7.4.2.2 A contratada sera penalizada somente pelos descumprimentos provocados por fatores de sua responsabilidade.

7.5 TREINAMENTO

7.5.1 O treinamento serd realizado na forma prescrita no item 3.4.

7.6 SUPORTE

7.6.1 O servigo de suporte serd realizado na forma prescrita no item 3.6.

7.7 CONSULTORIA

7.7.1 As demandas de consultoria serdo apresentadas na forma prescrita no item 3.7.
7.8 FATURAMENTO

7.8.1 Até o terceiro dia Util do més subsequente ao més de referéncia a contratada devera encaminhar a Susep os seguintes insumos para o
faturamento:
7.8.1.1 Relagdo das Ordens de Servigos concluidas no més de referéncia;

7.8.1.2 Relatdrio que enumere e quantifique os atendimentos legitimos realizados no més de referéncia;

7.8.1.3 Relatdrio de disponibilidade da solugdo durante o més de referéncia;

7.8.1.4 Relatério de chamados de suporte atendidos durante o més de referéncia, indicando os tempos de resposta e

atendimento de cada chamado.

7.8.2 O Fiscal Técnico da Susep fara a apuragdo do valor do faturamento de acordo com o disposto a seguir:
7.8.2.1 Analise dos documentos encaminhados pela contratada, considerando o definido no item 3.12 e no item 7.8.1.
7.8.2.2 Aplicagdo dos ajustes indicados no Anexo IV — Niveis de Servigos.

7.8.3 O Gestor do contrato e o Fiscal Requisitante efetuardo a emissdo e encaminhamento da Autorizagdo de Faturamento (Anexo V) a
contratada, de acordo com a analise realizada pelo Fiscal Técnico, em até 10 dias corridos a contar do recebimento do ultimo documento.

7.8.3.1.1 A Autorizagdo de Faturamento (Anexo V) tera efeitos de Recebimento Definitivo.

7.8.4 A contratada, emitird e encaminhara a Susep a nota fiscal de acordo com a Autorizagdo de Faturamento, em até 3 dias a contar do
recebimento da Autorizagdo de Faturamento (Anexo V).

7.8.5 O Fiscal Técnico da Susep verificara e atestara a Nota Fiscal e, em caso de conformidade, o Fiscal Administrativo instruird o pagamento.
7.9 TRANSICAO DO SERVICO

7.9.1 Ao término do contrato, sera realizada transi¢do do servigo de acordo com o previsto no item 3.17.

8 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

8.1 Atores da gestdo do contrato

PARTE PAPEIS RESPONSABILIDADES

Contratante || Gestor
e Participar da reunido inicial;

e Assinar o Termo de Compromisso;

e Encaminhar Ordens de Servigo juntamente com o fiscal requisitante;

e Acompanhar o servigo em nivel gerencial;

Assinar e entregar a Autorizagdo de Faturamento juntamente com o fiscal requisitante;
Atestar o recebimento dos servigos da nota fiscal;

Organizar reunides de gestdo do contrato;

Encaminhamento de indicagdo de sang¢des a area administrativa, quando houver;
Encaminhamento de pedidos de alteragdo contratual ao setor competente, quando os houver;

https://sei.susep.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1641674&infra_si...
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e Encaminhar justificativa para aditamento contratual ao setor competente se julgado conveniente e
oportuno;
e Manutencdo do histérico do gerenciamento do contrato;

e Gerenciar a transi¢do da operagdo dos servigos.

Participar da reunido inicial;

Apoiar a contratada na implantagdo e integracdo da solugdo nos canais apropriados;

Participar do treinamento prestado pela contratada;

Propor abertura de Ordem de Servigo de Consultoria;

Abrir chamado de suporte;

Fiscalizar tecnicamente o contrato;

Disponibilizar os meios de acesso ao ambiente de desenvolvimento aos profissionais alocados;
e Aplicar os NMS no célculo do valor a ser faturado;

e Assinar o relatdrio técnico de fiscalizagdo contratual.

Fiscal Técnico

e Participar da reunido inicial;
e Realizar a fiscalizagdo administrativa e fiscal do contrato, em ciclos mensais;
Fiscal administrativo
e Encaminhar notas fiscais para pagamento;
e Verificagdo da manutengdo das condigdes da contratada nas quais o contrato foi assinado.

e Participar da reunido inicial;

e Participar do treinamento prestado pela contratada;

e Encaminhar Ordens de Servigo juntamente com gestor do contrato;

e Assinar a Autorizagdo de Faturamento equivalente juntamente com o gestor do contrato.

Fiscal Requisitante

e Participar da reunido inicial;
Representante legal e Assinar o Termo de Compromisso;
e Apresentar o preposto.

Participar da reunido inicial;

Responder pela contratada em todos os aspectos contratuais;

Distribuir internamente as Ordens de Servico recebidas da Susep;
Apresentar os relatdrios para o faturamento mensal;

Receber autorizagdo de faturamento;

Apresentar notas fiscais correspondentes a Autorizagdo de Faturamento;
Participar de reuniGes de gestao do contrato representando a contratada;
Garantir a aderéncia dos servigos e entregas aos termos da contratagdo.

Contratada
Preposto

Profissionais e Assinar o termo de ciéncia;
contratada e Executar as Ordens de Servico

8.2 Mecanismos de comunicagdo entre contratante e contratada

8.2.1 As demandas serdo registradas e designadas a contratada pela emissdo de Ordem de Servigo (Anexo Ill), por meio da qual o preposto sera
comunicado.

8.2.2 Osindicadores de desempenho e qualidade alcangados na execugdo das ordens de servico serdo apurados por meio das métricas definidas
no Anexo IV — Niveis de Servigo.

8.2.3 Os eventuais ajustamentos ao valor (glosas) da Ordem de Servigo (Anexo Ill) em fungdo da aplicagdo do NMS serdo registrados no
documento de Autorizagdo de Faturamento (Anexo V) do més de referéncia.

8.2.4 A Susep emitira Autorizagdo de Faturamento, conforme Anexo V, e o entregara a contratada por e-mail;

8.2.5 Asreunides que ocorram durante o contrato poderdo ser realizadas presencialmente ou remotamente, por meio da plataforma Microsoft
Teams ou outra, a critério da Susep.

8.2.6 As demais comunicagdes entre as partes se dardo por e-mail e, em ultimo caso, por carta registrada dos Correios.

8.3 A forma de aferi¢io/medigdo do servigo para efeito de pagamento seguird o disposto no item 3.12 e no item 7.8.

8.4 Mensalmente, o fiscal requisitante ird utilizar a solugdo, como se fosse um usuario, para fins de verificagdo da sua disponibilidade e das
funcionalidades previstas.

8.5 Em observagdo ao art. 74, inciso lll, ndo serd necessario recebimento provisério do servigo em contratagdo.

8.6 O Recebimento Definitivo é formalizado por meio da emissdo da Autorizagdo de Faturamento (Anexo V), conforme item 7.8.3.1.1.

8.7 Manutencgao das condi¢des de Habilitagdo da contratada:

8.7.1 Quando do encaminhamento do processo para fins de pagamento, o fiscal administrativo realizara as verificagGes de manutencgdo das
condigdes de habilitagcdo da contratada.

8.7.2 Em caso de irregularidade em alguma documentacdo, a contratada sera instada a sua corregdo.

https://sei.susep.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1641674&infra_si... 8/17



01/09/2021 SEI/SUSEP - 1125141 - TERMO - Referéncia

9 INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

9.1 A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

9.1.1 Numero de atendimentos inclusos na franquia mensal: 5.000;

9.1.2 Numero estimado de atendimentos excedentes a franquia mensal: 2.000;
9.1.3 Horas anuais de consultoria estimada anual (sob-demanda): 120;

9.1.4 Necessidade de integragdo com sistemas da Susep.

10 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1  Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta.

10.2  Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

10.3  Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugGes por ela propostas sejam as mais adequadas.

10.4 Pagar a contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigGes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

10.5 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6
do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

10.6  Na&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da contratada, tais como:

10.6.1 Exercer o poder de mando sobre os empregados da contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos.

10.6.2 Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

10.6.3 Considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores eventuais do préprio drgdo ou entidade responsavel pela contratagao,
especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.

10.7 Fornecer por escrito as informagdes e orientagdes necessarias a contratada para a prestagdo do servigo.

10.8 Fornecer a contratada o Fluxo de Atendimento (Anexo I) que a solugdo disponibilizara aos usuarios.

10.9 Formalizar a contratada as solicitagGes de ajustes necessarios a solugdo durante a execugdo do contrato.

10.10 Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servigos.

10.11 Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento
das obrigagdes pela Contratada.

10.12 Arquivar, entre outros documentos, orgamentos, autorizagGes de faturamento, contratos e aditamentos, relatdrios de inspegGes técnicas
apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas.

10.13 Designar a equipe de fiscalizagdo do contrato.

10.14 Custodiar a garantia contratual apresentada pela contratada, nos termos do contrato.

10.15 Convocar os interessados para a reunido inicial.

10.16 Agendar e selecionar os servidores da Susep que participardo do treinamento prestado pela contratada.

10.17 Abrir Ordens de Servigo.

10.18 Validar a execugdo das ordens de servigo.

10.19 Conferir o dimensionamento das ordens de servigo.

10.20 Monitorar os niveis de servigo alcangados pela contratada.

10.21 Aplicar os termos do nivel minimo de servigo.

10.22 Apurar o valor e emitir a respectiva Autorizagdo de Faturamento (Anexo V).

10.23 \Verificar a regularidade da situagdo fiscal da contratada, conforme determina a Lei, antes de efetuar o pagamento devido, notificando-a no
caso de irregularidade.

10.24 Sustar, recusar ou determinar a reversdo de procedimento em desacordo com os termos contratuais.

10.25 Definir o método de pesquisa de satisfagdo dos atendimentos a ser respondida pelos usuarios da solugdo.

10.26 Aplicar as sangOes previstas para o caso de ndo cumprimento de obriga¢des e deveres contratuais.

11 OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

11.1  Executar os servigos conforme especificagGes deste Termo de Referéncia e de sua proposta.

11.2  Reparar, corrigir, ajustar as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, incorre¢des ou desacordos com o previamente definido pela contratante.

11.3  Garantir que a solugdo mantenha didlogos textuais com os usudrios de acordo com o fluxo de atendimento indicado pela Susep.

11.4 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a
entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da
garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

11.5 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos condizentes com servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagGes em vigor.

11.6 Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdao ou fungao
de confianga no 6rgao Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;

11.7 Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n. 5/2017,;

11.8 Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos com relagdo ao servigo.

11.9 Promover a manutengdo e sustentacdo da solugdo, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.
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11.10 Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os
documentos e especificagbes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

11.11 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinac¢des dos Poderes Publicos.
11.12 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze
anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.13 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo.

11.14 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

11.15 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos.

11.16 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante.
11.17 Observar a POSIC/Susep, disponivel no sitio eletrénico da Autarquia.

11.18 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os recursos e tecnologia adequados, com a
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

11.19 Realizar a transi¢do contratual nos termos do item 3.17.

11.20 Implantar a solugdo no ambiente de Tl da Susep de acordo com este instrumento.

11.21 Treinar os servidores indicados pela Susep nos termos do item 3.4.

11.22 Executar as ordens de servigo apresentadas pela Susep.

11.23 Executar o objeto dentro Niveis de Servigo (Anexo IV).

11.24 Disponibilizar servigos de suporte nos termos do item 3.6.

11.25 Responder e atender as demandas de suporte registradas pela Susep

11.26 Guardar sigilo de informagdes da Susep a que tenha acesso em razdo do contrato.

11.27 Assinar o Termo de Compromisso e o Termo Ciéncia (Anexos VI e VII).

11.28 Participar da reunido inicial.

11.29 Apresentar garantia contratual nos termos do item 18.

11.30 Designar seu preposto, de acordo com este instrumento.

11.31 Entregar a contratante os relatorios de faturamento previstos no item 7.8.

11.32 Emitir nota fiscal de acordo com a Autorizagdo de Faturamento (Anexo V).

12 DA SUBCONTRATACAO
12.1 N3o serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatdrio.
13 ALTERAGCAO SUBJETIVA

13.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢es do contrato; ndo haja
prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

14 CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGAO

14.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, que serdo
exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.2 O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do
contrato.

14.3 A verificagdo da adequacdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

14.4 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.5 O descumprimento total ou parcial das obriga¢des e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicacdo de sang¢des
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos
artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.6 As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser
exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢bes relacionadas a Gestdo do Contrato.

14.7 A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizard a verificacdo dos niveis de servico e a
metodologia de faturamento prescritas neste instrumento, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas.

14.7.1 A aplicagdo dos niveis minimos de servigo ndo afasta a incidéncia concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos
Servigos.

14.8 Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneragao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.9 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagcdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

14.10 Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos
servicos realizada.

14.11 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo
fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle
do prestador.

14.12 Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando
esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangGes a CONTRATADA
de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.
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14.13 O fiscal técnico podera realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o
caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

14.14 O Fiscal Técnico deverd confirmar o cadastro como usuarios externos dos seguintes signatarios no SEl:
14.14.1 Preposto;

14.14.2 Profissionais técnicos da contratada que terdo acesso ao ambiente de Tl da Susep.

14.15 Apds a reunido inicial o Fiscal Técnico devera confirmar que estdo autuados no processo:

14.15.1 Ata da reunido inicial assinada pelos participantes;

14.15.2 Carta de preposicdo;

14.15.3 Ordem de Servigo de implantagdo e treinamento;

14.15.4 Termo de Compromisso e Termo de Ciéncia assinados;

14.15.5 Garantia contratual.

14.16 Quanto a implantagdo da solugdo, o Fiscal Técnico e o Fiscal Requisitante deverdo verificar:

14.16.1 O prazo de execugdo do servigo, segundo o item 3.3.3;

14.16.2 O funcionamento da solugdo nos canais em que foi instalada;

14.16.3 O comportamento da solugdo de acordo com o fluxo atendimento apresentado pela area demandante;

14.16.4 A disponibilidade das funcionalidades de gerenciamento previstas no item 3.9;

14.16.5 A disponibilidade dos servigos de suporte previsto no item 3.6;

14.16.6 O funcionamento da pesquisa de satisfagdo a que se refere o item 3.15;

14.16.7 Os requisitos tecnoldgicos apontados no item 3.13;

14.16.8 A realizagdo do treinamento de acordo com o item 3.4.

14.16.9 A Ordem de Servigo da implantagdo sera considerada executada quando todas as verificagdes acima forem positivas.

14.17 Quanto a execugdo mensal do servigo, a equipe de fiscalizagdo de devera:

14.17.1 Verificar a disponibilidade e a funcionalidade da solugdo, como previsto no item 8.4, comprovando através de capturas de tela;
14.17.2 Verificar o envio e efetuar a autuagdo dos documentos indicados no item 7.8.1;

14.17.3 Realizar o procedimento de faturamento de acordo com os itens 7.8.2 e 7.8.3;

14.17.4 O Fiscal Técnico autuara o Relatério de Fiscalizagdo no qual registrara suas observagoes;

14.17.5 O Gestor do contrato autuara o Relatério de Gestdo Contratual, consolidando os procedimentos mensais de Faturamento.
14.17.6 Realizar o procedimento de faturamento de acordo com o item 7.8.5.

14.18 As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no
que for pertinente a contratagao.

14.19 A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o
art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

15. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

15.1 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo (Autorizacdo de Faturamento) dos servigos, nos termos
abaixo.

15.2  No prazo de até 3 dias Uteis do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatéria do
cumprimento da obrigagdo contratual, conforme item 7.8.1;

15.3 O recebimento provisério ndo sera realizado, conforme justificado no item 8.5.

15.4 No prazo de até 10 dias corridos a contar do recebimento dos documentos encaminhados pela contratada, o Gestor do Contrato devera
providenciar o recebimento definitivo (Autorizagdo de Faturamento), ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as
seguintes diretrizes:

15.4.1 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a
liguidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes;

15.4.2 Emitir a Autorizagdo de Faturamento para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagOes apresentadas; e

15.4.3 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Niveis
Minimos de Servigos (Anexo IV).

15.5 O recebimento definitivo do objeto nado exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢do do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposi¢des legais em
vigor.

15.6 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades.

16 DO PAGAMENTO

16.1 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 15 (quinze) corridos dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
16.1.1 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993,
deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 59, § 32, da
Lei n2 8.666, de 1993.

16.2 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida da Autorizagdo de Faturamento do servigo, conforme este Termo de Referéncia

16.3 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

117



01/09/2021 SEI/SUSEP - 1125141 - TERMO - Referéncia

16.3.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situa¢do de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no
do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

16.3.2 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

16.3.3 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

16.3.4 N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgdos responsdveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

16.3.5 Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

16.3.6 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

16.3.6.1 Serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante.

16.4 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

16.4.1 o prazo de validade;

16.4.2 a data da emissdo;

16.4.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

16.4.4 o periodo de prestagdo dos servigos;

16.4.5 o valor a pagar; e

16.4.6 eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

16.5 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até
que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovagao da regularizagdo
da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

16.6  Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada a reten¢do ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangées cabiveis, caso se constate que a Contratada:

16.6.1 ndo produziu os resultados acordados;

16.6.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

16.6.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

16.7 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

16.8 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212,
de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

16.9 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor ptblico
da ativa do dérgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

16.10 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensagao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é
calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =(TX)
I=(6/100).
365
| =0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

17 REAJUSTE

17.1  Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

17.1.1 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os precos contratados poderao sofrer reajuste apds o
interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custo da Tecnologia da Informacao - ICTI/IPEA exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

17.2  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
17.3  No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela
ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memdria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

17.4 Nas aferig¢Ges finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

17.5 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.
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17.6  Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.
17.7 O reajuste sera realizado por apostilamento.

18. GARANTIA DA EXECUCAO

18.1 O adjudicatario prestard garantia de execug¢do do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, com validade durante a
execucdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total
do contrato.

18.2  No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a
contratada deverd apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caug¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianga bancaria.

18.2.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo sangGes previstas no item 19.2.2.5.

18.3  Avalidade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia
contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

18.4 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

18.4.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

18.4.2 prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

18.4.3 multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

18.4.4 obrigagOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

18.5 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que
rege a matéria.

18.6 A garantia em dinheiro deverad ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corregdo
monetdria.

18.7 Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido
pelo Ministério da Fazenda.

18.8  No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo
Civil.

18.9  No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada,
seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

18.10 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

18.11 A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

18.12 Sera considerada extinta a garantia:

18.12.1 com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do
contrato;

18.12.2 no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros,
quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n.
05/2017.

18.13 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sangdes a contratada.

18.14 A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

19 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

19.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢gdes assumidas em decorréncia da contratagdo;

19.1.2 ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;

19.1.3 falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

19.1.4 comportar-se de modo inidoneo; ou

19.1.5 cometer fraude fiscal.

19.2  Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sang¢oes:
19.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

19.2.2 Multa de:

19.2.2.1 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execu¢do com atraso, podera ocorrer
a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugao total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da
avenga;

19.2.2.2 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da obrigagdo assumida;

19.2.2.3 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

19.2.2.4 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2,
abaixo; e

19.2.2.5 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para

reforgo ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

19.2.2.6 as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

https://sei.susep.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1641674&infra_s... 13/17



01/09/2021 SEI/SUSEP - 1125141 - TERMO - Referéncia

19.2.3 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgao, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica
opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

19.2.4 Sancgdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo
prazo de até cinco anos.

19.24.1 A Sanc¢do de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas
como infragdo administrativa no subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.

19.2.5 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

19.3  Assang0es previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.2.4 e 19.2.5 poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

19.4  Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
TABELA 2
INFRAGAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por servigo; 4
2 Designar funcionario sem conhecimento para executar os servigos contratados, por servigo; 3
3 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por solicitagdo e por dia; 3

Prestar os servicos fora dos parametros e rotinas estabelecidos, deixando de fornecer os recursos e tecnologia
4 adequados, e ndo observando as recomendacgGes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo; por ocorréncia e por dia 5
até a solugdo da inconformidade.

Para os itens a seguir, deixar de:

5 Participar da reunido inicial ou de assinar os termos e documentos dela resultantes; por ocorréncia, por dia de atraso; 1

6 Apresentar os relatérios para o faturamento mensal; por dia de atraso; 2

Substituir consultor, instrutor ou preposto que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do

7 ) L . 2
servigo, por funcionario e por dia;
3 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente 3
notificada pelo 6rgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;
9 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 3
10 Prestar esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante; por ocorréncia; 3
1 Promover a manutengdo e sustenta¢do da solugdo, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a 4

vigéncia do contrato; por ocorréncia; por dia;

Para reincidéncia
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12 Acumular 3 (trés) adverténcias no periodo de 6 (seis) meses; 3
13 Acumular 5 (cinco) eventos de grau 2 em periodo de 12 (doze) meses; 4
14 Acumular 5 (cinco) eventos de grau 3 em periodo de 12 (doze) meses; 5
15 Acumular 2(dois) eventos de grau 4 em periodo de 12 (doze) meses; 5
16 Acumular 2(dois) eventos de grau 5 em periodo de 12 (doze) meses. fr:?:,if:_gl
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19.5 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

19.5.1 tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

19.5.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

19.5.3 demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

19.6 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla
defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

19.7  As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

19.7.1 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

19.8 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o
valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

19.9 A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

19.10 Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846,
de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a
apuracgdo da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo
sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

19.11 A apuragdo e o julgamento das demais infragGes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

19.12 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de
danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente
publico.

19.13 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.14 As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente entre si, em caso de terem sido observadas e registradas no mesmo periodo de
referéncia, independentemente da data de ocorréncia do fato gerador.

19.15 A aplicagdo das multas indicadas no item 19.4 n3do exclui a aplicagdo das glosas previstas no Anexo |V — Niveis de Servico, podendo essas
incidirem cumulativamente.

20 CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

20.1  Proposta Comercial

20.1.1 A proposta comercial - Anexo VIII deverd ser assinada digitalmente (pdf) por seu representante legal.

20.1.2 A proposta devera conter para o objeto:

20.1.3 O prego unitdrio e total dos servigos objeto do contrato, com no maximo duas casas decimais, em algarismos e por extenso (havendo
discordancia entre os pregos unitdrio e total, prevalecera o primeiro, e entre os valores expressos em algarismos e por extenso, prevalecera o valor
por extenso);

20.1.4 O prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentagdo. Na auséncia de indicagdo expressa
do prazo de validade, considerar-se-a tacitamente indicado o prazo de 60 dias;

20.1.5 Declaragdo expressa de que nos pregos cotados estdo incluidas todas as despesas, lucros, frete, tributos e demais encargos, de qualquer
natureza, incidentes sobre o objeto deste Pregdo, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo;

20.2  Critérios de Selegao

20.2.1 Caracterizagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo

20.2.1.1 Conforme argumentado no item 1.2 deste Termo, o objeto possui NATUREZA COMUM, ou seja, a sua
caracterizagdo estda em conformidade com o disposto na Lei n2 10.520/2002, art. 12, paragrafo Unico; Decreto n2 10.024/2019, art. 39, inciso Il;
Acorddo n2 2.471/2008-TCU-Plenario, item 9.2.1.

20.2.2 Tipo de Licitagao

20.2.2.1 O tipo de licitagdo a ser adotado para a contratagdo do objeto é o MENOR PRECO, em conformidade com o Inciso |, §12
do art. 45 da Lei 8.666/93, combinado com o Inciso X, do art. 42, da Lei n2 10.520/2002 e o Decreto n? 10.024/2019, art. 79.

20.2.3 Modalidade de Licitagdo

20.2.3.1 Seré adotada a modalidade de licitacdo PREGAO, na forma ELETRONICA. Em consequéncia da padronizacdo existente no
mercado de Tl, a maioria dos bens e servigos de tecnologia da informagdo estdo aderentes a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e
conhecidos, sendo, portanto, via de regra, considerados comuns para fins de utilizacdo da modalidade Pregdo.

20.3  Critérios de Habilitagdo
20.3.1 Alicitante autora do melhor lance devera apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove a execuc¢ao, de forma satisfatéria de servigos similares ao do objeto.
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20.3.2 Conforme previsto na Lei 8.666, no art. 43 § 3° e em consonancia com as orientagdes e determinagdes da Susep, os Atestados de
Capacidade Técnica apresentados poderdo ser objeto de diligéncia para verificagdo de autenticidade de seu contelido, momento em que serao
solicitados ao emitente dos atestados ou a licitante documentos e evidéncias que descrevam e comprovem a execuc¢do dos servigos ali declarados.
20.3.3 No processo de diligéncia poderao ser colhidas evidéncias que verifiquem a capacidade técnica, tais como: relatérios, registros de reuniao,
impressao das telas dos aplicativos e sistemas, para a devida comprovacgado dos servigos atestados.
20.3.4 Of(s) atestado(s) devera(do) conter o nome, e-mail e o telefone do(s) atestante(s), ou qualquer outro meio para que a SUSEP possa manter
contato com os respectivos emissores dos atestados.
20.3.5 O licitante deve disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando,
dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratagdo, de notas fiscais emitidas, endereco atual da contratante e local em
que foram prestados os servigos.
20.3.6 A licitante autora do melhor lance devera demonstrar a conformidade técnica da solugdo em face das especificagdes técnicas enumeradas
no item 3 deste Termo de Referéncia.
20.3.6.1 A demonstragdo de conformidade sera realizada por meios remotos e agendada com a equipe de planejamento desta contratagdo.
20.3.6.2 A licitante serd desclassificada, caso ndo seja demonstrada a conformidade da solugdo proposta.
20.3.7 Alicitante devera preencher o Anexo IX - Dados dos signatdrios e do preposto e envia-lo juntamente com a proposta comercial.
20.3.8 Logo apds a homologagdo do pregdo, a licitante devera providenciar o cadastro dos signatdrios e do preposto indicado como usudrio-
externo do SEI, o sistema de processos da Susep. A providéncia visa a habilitagdo da assinatura remota de documentos. Instrugdes estdo
disponiveis no enderego abaixo:
https://sei.susep.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_avisar_cadastro&id_orgao_acesso_externo=0
20.3.9 Observando a Instrugdo Normativa n° 05/2017 da SEGES/MPOG, artigo 10° e 12, ndo sera admitida a contratacdo de sociedades
cooperativas ou instituigdes sem fins lucrativos.
20.4 Critérios de Aceitabilidade de Pregos Unitarios e Globais
20.4.1 Na&o serdo admitidos pregos unitarios superiores aos discriminados na se¢do “Estimativa de Pregos”, item 21.
20.5  Critério de Julgamento
20.5.1 Sera declarada vencedora a LICITANTE que oferecer o menor prego atendendo a todas as exigéncias de habilitagdo, proposta e as
especificagdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia.
20.6  Disposigdes gerais
20.7  As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme
disciplinado no edital.
20.8  Os critérios de qualificagdo econémica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
20.9 Asregras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

21 ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

21.1 O custo estimado da contratagdo é o previsto no valor global maximo.
21.2  Tal valor foi obtido a partir de pesquisa de pregos realizada no mercado. Foram recebidas 7 propostas validas, das quais foram
consideradas as medianas dos valores de cada item compreendido no objeto.

22 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

ITEM 1) 33.90.40.20 - RS 15.000,00

PTRES: 171907

Programa de Trabalho: 04122003220000001
Fonte de Recursos: 0180173039

Plano Interno: SUSEPSI2000

ITENS 2 e 3) 33.90.40.19 - R$ 90.720,00
PTRES: 171907

Programa de Trabalho: 04122003220000001
Fonte de Recursos: 0180173039

Plano Interno: SUSEPSI2000

ITEM 4) 33.90.35.04 - RS 25.870,80

PTRES: 171907

Programa de Trabalho: 04122003220000001
Fonte de Recursos: 0180173039

Plano Interno: SUSEPSI2000

25. ANEXOS A ESTE TERMO DE REFERENCIA

Anexos

No.do Anexo Conteudo

| Fluxo de Atendimento - piloto

Il Carta de Proposigdo

1] Ordem de Servigo

\Y Niveis de Servigo
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\ Autorizacdo de Faturamento

\ Termo de Compromisso

Vil Termo de Ciéncia
VIl Proposta Comercial

IX Dados dos signatarios e do preposto

Rio de Janeiro, 31 agosto de 2021.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO

Integrante Requisitante: Gabriel Melo da Costa
Integrante Requisitante Substituto: Newton Marques

Integrante Técnico: Leonardo José Brasil de Carvalho
Integrante Administrativo Titular: Rafael Quaresma

Integrante Administrativo Substituto: | Silvia Yumi Kanashiro

P eil Documento assinado eletronicamente por GABRIEL MELO DA COSTA (MATRICULA 2498404), Coordenador, em 01/09/2021, as
2Tl @ 09:38, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. artigos 369, 405 e 425 da lei n2 13.105/2015 c/c Decreto n2

assinatura
‘ eletrénica 8.539/2015 e Instrucdes Susep 78 e 79 de 04/04/2016 .

P eil Documento assinado eletronicamente por LEONARDO JOSE BRASIL DE CARVALHO (MATRICULA 3150604), Chefe de
gimm:‘m @ Departamento, em 01/09/2021, as 10:45, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. artigos 369, 405 e 425 da
‘ eletrénica lei n2 13.105/2015 c/c Decreto n2 8.539/2015 e InstrugBes Susep 78 e 79 de 04/04/2016 .
P eil Documento assinado eletronicamente por RAFAEL QUARESMA DE MELO (MATRICULA 2541303), Analista Técnico da SUSEP, em
3;.1.;:.;; E 01/09/2021, as 10:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. artigos 369, 405 e 425 da lei n? 13.105/2015
‘ eletrénica c/c Decreto n2 8.539/2015 e Instrucdes Susep 78 e 79 de 04/04/2016 .

4 "

=y A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.susep.gov.br/sei/controlador externo.php?
q acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador
1125141 e o codigo CRC 9A63CF5D.

Referéncia: Processo n? 15414.607768/2021-57 SEI'n2 1125141
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